
Информация по ремонту принтеров Brady 

Пожалуйста, присылайте оборудование в наш сервисный центр c доставкой "до двери": 

109147, г. Москва, ул. Марксистская, д.34, корп.10, АО «ЮМП»
 (ИНН 7704188023, юр. адрес 109147, г. Москва, ул. Марксистская, д. 34, корп.10, этаж 7, помещение 2) 

посмотреть на Яндекс.Картах

контактные лица для транспортной компании:  
Тарасов Александр Александрович  +7 (495) 748-07-47 srv-ump@umpgroup.ru 
Чужинов Антон Александрович  +7 (495) 748-07-47 srv-ump@umpgroup.ru 

График работы: понедельник-пятница с 9:30 до 18:00 

Пожалуйста, приложите к оборудованию сопроводительное письмо с описанием неисправности и 
обстоятельств ее возникновения, укажите модель и заводской номер оборудования, а так же Вашу 
контактную информацию: электронную почту и телефон. 
Если Вы не являетесь нашим постоянным клиентом, пожалуйста, пришлите свои банковские реквизиты 
на srv-ump@umpgroup.ru 

• По окончании диагностики (1-3 раб. дня) на Вашу электронную почту будет выслана 
предварительная стоимость ремонта или подтверждение гарантии.

• Срок ремонта 5-10 рабочих дней после оплаты счета, при наличии запчастей на складе. 
При отсутствии запчастей – 5-8 недель.

• Порядок гарантийного ремонта Вы можете посмотреть на нашем сайте

Тип оборудования 
Диагностика 
(при ремонте 
проводится 

обязательно), 
руб. c НДС 

Ремонт 
без стоимости 
запчастей, руб. 

с НДС 

Цена запчастей 
(ориентировочно), 

руб. с НДС 

Стационарные принтеры Brady

3 900 9 300 

От 0 до 50 000 
и выше, если 

необходима замена 
печатающей головки 

или замена 
материнской платы 

Портативные принтеры Brady 

2 800 7 200 От 0 до 50 000 

• Дополнительная информация о процедуре ремонта доступна:
по прямому телефону +7 (495) 748-07-47 и электронному адресу srv-ump@umpgroup.ru

✓ Принтеры BMP21, BMP21-PLUS, IDpal ремонту не подлежат. При выходе их из строя
необходимо приобрести новый принтер. В гарантийный период дефектный принтер будет 
заменен новым. 

https://maps.yandex.ru/213/moscow/?ll=37.664029%2C55.733723&z=18&text=%D1%8E%D0%BD%D0%B8%D1%82%20%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%20%D0%BF%D1%80%D0%BE&sll=37.664141%2C55.733680&sspn=0.008079%2C0.002306&ol=biz&oid=1098139736
mailto:srv-ump@umpgroup.ru
http://www.umpgroup.ru/support-and-service/garantiya
http://www.umpgroup.ru/support-and-service/servis
http://www.umpgroup.ru/support-and-service/servis
https://umpgroup.ru/service/guarantee/



